Zasady wynajmu
Mobilne balie Modrzew i Jeleh | SPA z Tomaszkowa

Zasady wynajmu mobilnych balii Modrzew i Jeleh. Wersja z 7 pazdziernika 2026 r.

1. Ustugodawca i zakres zasad

Ustugodawcgy jest Jeremi Kolimeczkow - SPA z Tomaszkowa, ul. Wulpinska 14, 11-034
Tomaszkowo, NIP 7393938740. Kontakt: spaztomaszkowa@gmail.com, 668 411 610. Ustuga
~Wynajem Mobilnej Balii” obejmuje dowdz, ustawienie i wypoziomowanie balii oraz odptatne
udostepnienie zabudowy przyczepy do korzystania w uzgodnionym miejscu i czasie. Zasady
dotycza standardowej ustugi; odrebne uzgodnienia dla obiektéw i wydarzen przedstawiamy
przed zawarciem umowy.

Zabudowa obejmuje wanne spa z hydromasazem, generatorem ozonu i oSwietleniem, piec na
drewno, skrzynie tadunkowg, schody i porecz oraz uzgodnione wyposazenie. Przedmiotem
udostepnienia jest ta zabudowa, a przyczepa pozostaje jej podstawg transportowga. Ustuga nie
obejmuje najmu przyczepy jako pojazdu ani uprawnienia do jej holowania lub przemieszczania.
Dostawe, ustawienie i odbiér wykonujemy my.

Oferta okresla wybrang balie, okres i miejsce wynajmu, godziny dostawy i odbioru, dodatki oraz
taczna cene brutto. Zasady przekazujemy przed zawarciem umowy w formie pozwalajacej je
zachowad, np. jako PDF w e-mailu lub na papierze. Uzgodnienia nie ograniczajg bezwzglednie
obowigzujacych praw klienta.

2. Rezerwacja i liczenie dni roboczych

1. Zgtos termin, miejscowos¢, wybrang balie i dodatki. Przy organizacji dostawy ustalamy
dokfadny adres oraz warunki ustawienia sprzetu.

2. Potwierdzamy dostepnos¢ i przesytamy oferte z petng cena, kwotg i terminem wptaty zadatku
oraz zasadami wynajmu.

3. Rezerwacje potwierdzamy w wiadomosci po akceptacji oferty i otrzymaniu zadatku w
uzgodnionym terminie. Samo zapytanie nie blokuje balii ani nie powoduje obowigzku zaptaty.

Rezerwacje nalezy ztozy¢ i potwierdzi¢ najpdzniej 3 dni robocze przed planowang dostawg. Dni
robocze to poniedziatek-pigtek, z wytgczeniem swigt ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Liczymy je wstecz, zaczynajac od dnia poprzedzajgcego dostawe; dnia dostawy nie wliczamy.
Termin uptywa o 23:59 trzeciego wczesniejszego dnia roboczego, wedtug czasu w Polsce.

Przyktad bez swiat: dla dostawy w piatek termin uptywa we wtorek o 23:59, a dla dostawy w
poniedziatek - w poprzednig srode o 23:59. Tak samo liczymy termin bezptatnego odwotania lub
przetozenia rezerwacji. Oswiadczenie o zwyktym odwotaniu lub wniosek o zmiane powinny
dotrze¢ do nas przed tym terminem. Ustawowe odstgpienie ma odrebne zasady wskazane w
punkcie 8.
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3. Cena, zadatek i ptatnos¢

Zadatek wynosi 20% ceny wynajmu balii, nie mniej niz 100 zt. Podstawg obliczenia jest cena
samego wynajmu za caty uzgodniony okres, bez transportu i dodatkowo ptatnych ustug. Przy
wynajmie za 200 zt lub 500 zt zadatek wynosi 100 zt; przy cenie wynajmu 1000 zt - 200 zt.

Zadatek wptacasz przed dostawg, na etapie potwierdzania rezerwacji, w terminie i w sposéb
wskazany w ofercie. Jest zaliczany na poczet ceny. Pozostata naleznos¢ ptacisz w dniu
dostawy, po rozstawieniu balii, w uzgodniony sposdéb. Przed akceptacjg oferty poznasz petna
kwote obejmujgaca wynajem, transport i dodatki. Zadatek nie jest kaucjg: nie pobieramy kaucji
ani osobnej optaty za czyszczenie po zwyktym korzystaniu.

Aktualne stawki przedstawia cennik: wynajem w tygodniu - 1 doba 200 zt, 2 dni 300 zt, 3 dni 400
zt; pakiet poniedziatek-czwartek oraz weekend pigtek-niedziela - po 500 zt brutto za caty pakiet.
Swieta, Sylwester i wybrane dtugie weekendy wyceniamy indywidualnie. Przedtuzenie wymaga
potwierdzenia dostepnosci i ceny.

4. Odwotanie i przetozenie terminu

- Odwotanie najpdézniej 3 dni robocze przed dostawa: bez optaty, ze zwrotem zadatku w
ciggu 14 dni od otrzymania odwotania, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze bez
dodatkowych kosztéw uzgodnimy inny.

- Pézniejsze odwotanie przez klienta: jezeli niewykonanie umowy wynika z okolicznosci, za
ktére klient odpowiada, zatrzymujemy otrzymany zadatek. Nie dotyczy to skutecznego
ustawowego odstgpienia ani innych przypadkéw, w ktérych przepisy wymagajg zwrotu.

- Przetozenie najpdézniej 3 dni robocze przed pierwotna dostawa: bez optaty za zmiane,
po uzgodnieniu dostepnego terminu. Zadatek przechodzi na nowg rezerwacje. Ewentualnag
réznice ceny wynikajgcg z nowego okresu lub zakresu ustugi uzgadniamy przed zmiana.

- PézZniejsze przetozenie: mozliwe po naszym potwierdzeniu, przy dostepnosci balii. Optata za
zmiane wynosi tyle, ile zadatek dla pierwotnej rezerwacji. Wptacony zadatek nadal zaliczamy
na nowy wynajem; nie zatrzymujemy go dodatkowo za te samag zmiane. Optate doliczamy do
pozostatej naleznosci ptatnej po rozstawieniu balii. Sam wniosek o zmiane nie zmienia
dotychczasowej rezerwacji.

Na potrzeby kazdej zmiany liczymy termin od daty dostawy obowigzujacej przed proponowang
zmiana. Przyktad: wynajem 500 zt i zadatek 100 zt. Przy zaakceptowanym pdzZznym przetozeniu
dochodzi optata 100 zt; po zaliczeniu wptaconego zadatku do zaptaty pozostaje 500 zt, jesli cena
wynajmu i pozostate sktadniki sie nie zmienity.

Odwotanie lub prosbe o zmiane wyslij SMS-em na 668 411 610 albo e-mailem na
spaztomaszkowa@gmail.com. Wskaz termin i dane pozwalajgce rozpoznac rezerwacje. Ustalenia
telefoniczne potwierdzamy w wiadomosci. Gdy nie ma dostepnego nowego terminu, obowigzuje
pierwotna rezerwacja albo zasady jej odwotania.

Jezeli umowy nie wykonamy z przyczyn, za ktére odpowiadamy, klient moze odstapi¢ i zadac
dwukrotnosci wptaconego zadatku, zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego. Przy rozwigzaniu
umowy za zgoda obu stron albo gdy zadna ze stron lub obie strony odpowiadajg za
niewykonanie, zadatek podlega zwrotowi bez obowigzku zaptaty dwukrotnosci. Zachowane sg
pozostate uprawnienia wynikajgce z przepiséw.
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5. Dostawa, wyposazenie i miejsce

Dostawa i odbiér odbywajg sie standardowo miedzy 16:00 a 18:00; inne godziny uzgadniamy
wczesniej. Dla pakietéw poniedziatek-czwartek i pigtek-niedziela transport do 20 km od
Tomaszkowa jest w cenie, a kazdy kilometr ponad limit kosztuje 5 zt. Przy wynajmie na 1, 2 lub 3
dni w tygodniu transport kosztuje 5 zt/km od pierwszego kilometra. Liczymy odlegtos¢ w jedng
strone, a optata obejmuje dostawe i odbiér tgcznie.

Zapewnij zgode osoby zarzgdzajacej terenem, dogodny dojazd oraz réwne, stabilne i
odpowiednio wytrzymate miejsce o powierzchni co najmniej 4 x 2,2 m, z przestrzenig na
bezpieczne korzystanie. Przed dostawg potwierdzamy warunki miejsca, dostep do wody i
odpowiedniego zasilania. Balie ustawiamy i poziomujemy; nie przemieszczaj jej samodzielnie ani
nie zmieniaj podparcia przyczepy. Przy niebezpiecznych warunkach ustalamy rozwigzanie lub
wstrzymujemy ustawienie; rozliczenie zalezy od przyczyny i odpowiedzialnosci stron wedtug
punktu 4 oraz przepiséw.

W cenie sg instruktaz, hydromasaz, ozonator, oSwietlenie, aromaterapia na zyczenie oraz drewno
na rozruch. W standardzie klient napetnia balie i rozpala piec po instruktazu. Semi Service (+100
zt brutto) obejmuje napetnienie i rozpalenie. Full Service (+200 zt brutto) obejmuje takze obstuge
do osiggniecia temperatury uzytkowej, maksymalnie 38°C. Czas nagrzewania zalezy od pogody i
temperatury wody.

Dodatkowe drewno: 75 zt brutto za 100 | lub 150 zt brutto za okoto 200 | w pakiecie
weekendowym; niewykorzystane drewno odbieramy przy zwrocie. Bezptatne kino plenerowe jest
dostepne na zyczenie po osobnym potwierdzeniu - mamy jeden zestaw. Wyposazenie i stan
sprzetu sprawdzamy wspdlnie przy przekazaniu i odbiorze.

6. Bezpieczne korzystanie i zwrot

- Stosuj instrukcje przekazana dla konkretnej balii. Komfortowo korzysta z niej do 6 oséb; miesci
okoto 800 | wody. Temperatura uzytkowa nie moze przekraczac¢ 38°C. Sprawdz jg przed
wejsciem.

- Uzywaj balii wytacznie na zewnatrz. Przed rozpaleniem napetnij ja do poziomu wskazanego w
instrukcji, powyzej kré¢céw obiegu wody. Nie rozpalaj pieca przy pustej lub niedostatecznie
napetnionej balii. Nie spuszczaj wody, dopdki ogien i zar nie zgasng, a piec nie ostygnie.

- Do palenia uzywaj wytacznie odpowiedniego drewna wskazanego przez wynajmujgcego. Nie
dotykaj goracego pieca i komina; zachowaj ostroznos¢ przy doktadaniu drewna. Nie zostawiaj
rozpalonego pieca bez nadzoru. Nie pozostawiaj napetnionej balii dostepnej dla dzieci bez
nadzoru. Przed zakonhczeniem korzystania dopilnuj wygaszenia i zatéz pokrywe zgodnie z
instrukcja.

- Nie skacz, nie siadaj na krawedzi i wchodz ostroznie - powierzchnie moga by¢ Sliskie. Nie
uzywaj szkta w balii. Dzieci mogg korzystac wytgcznie pod statym nadzorem dorostego. Nie
korzystaj pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

- Nie dolewaj wtasnych olejkéw, detergentéw ani innych Srodkéw. Uzywaj tylko preparatéw
dopuszczonych przez wynajmujgcego. Nie naprawiaj samodzielnie instalacji, pieca ani
urzgdzen. Zasilanie i dodatki elektryczne podtgczamy zgodnie z instrukcjg; chron je przed
woda.
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- Przerwij kapiel w razie ztego samopoczucia, burzy, silnego wiatru albo usterki. Przy
przeciwwskazaniach zdrowotnych lub watpliwosciach dotyczacych kapieli, réwniez w cigzy,
skonsultuj sie z lekarzem. Nie przekazuj nam danych o zdrowiu.

- W czasie mrozu postepuj wedtug ustalonych instrukcji zabezpieczenia sprzetu; w razie
watpliwosci zadzwonh. Opréznienie przed odbiorem uzgadniamy z uwzglednieniem wygaszenia
i ostudzenia pieca. Zapewnij dostep do przyczepy w umdwionym czasie.

Zgtaszaj awarie i uszkodzenia niezwtocznie: 668 411 610. Klient odpowiada na zasadach
wynikajacych z przepiséw za szkody, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢; zwykte zuzycie przy
prawidtowym korzystaniu nie jest podstawg obcigzenia. Nie wytgczamy odpowiedzialnosci
wynajmujgcego za wady sprzetu, szkody ani niewykonanie jego obowigzkdéw.

7. Vouchery i wellness boxy

Vouchery prezentowe sg dostepne na dowolng kwote i wazne 12 miesiecy. Wellness boxy sg
dostepne na zapytanie. Przed zaméwieniem przekazujemy cene i odrebne warunki zakupu oraz
realizacji, w tym poczatek waznosci vouchera, sposéb wykorzystania i prawa konsumenta.
Wynajem z voucherem wymaga uzgodnienia dostepnego terminu. Te zasady wynajmu nie
zastepuja warunkéw sprzedazy prezentdw.

8. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc

Konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia, ale niemajaca dla niej charakteru zawodowego, zapewniamy przy wynajmie
uzgodnionym na odlegtos¢ prawo odstgpienia bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od zawarcia
umowy. Zasady te stosujemy réwniez przy umowie zawartej poza lokalem. Jezeli ustawa
zapewnia dtuzszy termin lub inne korzystniejsze uprawnienie, obowigzuje przepis ustawy.

Oswiadczenie wyslij na e-mail lub adres wynajmujgcego z punktu 1; mozesz tez uzy¢ SMS. Nie
musisz korzystac z formularza. Do zachowania ustawowego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Potwierdzimy jego otrzymanie. Zwracamy otrzymane
ptatnosci, w tym zadatek, bez zbednej zwtoki, najpdézniej w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, tg sama metoda, chyba Zze zgodzisz sie na inng bez ponoszenia kosztéw.

Jesli chcesz rozpoczecia realizacji przed uptywem terminu odstagpienia, uzyskujemy przed
rozpoczeciem Twoje wyrazne zgdanie, a w przypadkach wymaganych prawem - na trwatym
nosniku. Przy skutecznym odstgpieniu po rozpoczeciu realizacji rozliczamy jedynie Swiadczenia
rzeczywiscie wykonane do tej chwili, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny i tylko gdy pozwalaja
na to przepisy. Gdy nie uzyskaliSmy wymaganego zadania lub nie przekazaliémy wymaganych
informacji, nie obcigzamy tymi kosztami. Odbidr sprzetu uzgadniamy i organizujemy bez
odrebnej optaty za zwrot.

Utrata prawa odstgpienia z powodu petnego wykonania ustugi nastepuje wytacznie po spetnieniu
ustawowych warunkdéw, w tym uprzedniej wyraznej zgody i poinformowaniu o utracie prawa oraz
przyjeciu tego do wiadomosci. Sam wybér daty, dostawa lub wejscie do balii nie zastepuja tych
oswiadczen. Przy skutecznym odstgpieniu nie pobieramy optaty za pdZzne odwotanie ani zmiane
terminu i nie zatrzymujemy automatycznie zadatku.
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9. Reklamacje i kontakt

Reklamacje zgto$ e-mailem, SMS-em lub pocztg na dane z punktu 1. Opisz problem, wskaz
rezerwacje, oczekiwane rozwigzanie i kontakt do odpowiedzi. Zdjecie moze poméc, ale brak
formularza lub zdjecia nie pozbawia prawa do reklamacji. Konsumentowi odpowiadamy w ciggu
14 dni od otrzymania reklamacji. Przy usterce zagrazajacej bezpieczenstwu najpierw przerwij
korzystanie i zadzwon.

Mozesz skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
informacji o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw na polubowne.uokik.gov.pl. Udziat w
konkretnym postepowaniu uzgadniamy zgodnie z przepisami. Zasady nie ograniczajg mozliwosci
dochodzenia roszczeh przed wtasciwym sadem.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu

Adresat: Jeremi Kolimeczkow - SPA z Tomaszkowa, ul. Wulpinska 14, 11-034 Tomaszkowo;
e-mail: spaztomaszkowa@gmail.com.

»Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy wynajmu balii zawartej dnia ..., dotyczgcej
rezerwacji na termin ... . Imie i nazwisko: ... . Adres: ... . Data: ... . Podpis: ... (tylko jesli
oswiadczenie sktadane jest na papierze).”

Wzér jest dobrowolny. W wiadomosci wystarczy jednoznaczne oswiadczenie i informacje
pozwalajgce ustali¢, ktérej umowy dotyczy.
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